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 سوالی( 08)فرم موبایلیپیمایش مبتنی بر نرم افزار  معلمانپایش مطلوبیت دانشگاه از منظر دانشجودستورالعمل 

 

 مقدمه 

ه ارزیابی و تضمین کیفیت تعریف شد ،وظایف ذاتی معاونت نظارتپایش و نظارت بر عملکرد دانشگاه فرهنگیان به عنوان یکی از 

ده و استفا ضمن برخورداری از خدمات آموزشی، پژوهشی، فرهنگی، دانشجویی بوده و نفعان اصلی دانشگاهذی معلماندانشجو .است

ای هتاثیر دانشگاه بر افزایش توانمندیتوانند در مورد عملکرد دانشگاه، مسئولان و نیز ، میاز امکانات، تجهیزات و فضاهای کالبدی

احی طر پیمایش موبایلیبه عمل آورند. به منظور تسهیل روند ارزیابی، نرم افزاری تحت عنوان  ینظر داده و ارزیابی مناسبخود 

 ،اهبرای پیشبرد هدف کیفیت بخشی دانشگمعلمان های موجود از حداکثر مشارکت دانشجوشده است تا با استفاده از فناوری

 برداری لازم به عمل آید. رهــــــبه
 

 :اهداف پیمایش 

ت خدما، خدمات دانشجویی، خدمات پژوهشی، خدمات آموزشی، کیفیت برنامه درسی گروه ارزیابیپایش مطلوبیت دانشگاه شامل 

ایج دانشجومعلمان بوده و  نت نقش دانشگاه در افزایش دانش، مهارت و نگرش، عملکرد ریاست، مسئولان و کارکنان، اجتماعی-فرهنگی

گیرد. همچنین نتایج این پیمایش به عنوان سیستم پشتیبان تصمیم، یاریگر مدیران های ذیربط قرار میحاصل از آن در اختیار حوزه

روند تغییرات رخ داده در طی زمان ضمن مقایسه با نتایج پیشین به دست خواهد  ،ارشد سازمان خواهد بود و با استفاده از این نتایج

 آمد.)روند پژوهی(

 

 های تخصصیبر رویکردهای حوزه های پیشینحاصل از پیمایش تأثیر نتایج: 

 مروارید با سامانه گلستان؛ سامانه آموزش تبدیل 

 ؛ک نوع غذا )سیستم دو منویی(و افزایش امکان رزرو بیش از ی استقرار اتوماسیون رزرو غذا 

 ؛تعیین نواقص و کمبودهای فضاهای دانشگاه بندی سراها ورتبه 

 رتو با اولویت تجهیز سراهای کم ارتقاء سطح کیفی فضاها از جمله سراهای دانشجویی، فضاهای اداری، آموزشی و رفاهی 

 ؛برخوردار

 بازتوزیع عادلانه اعتبارات و منابع؛ 

  های خرید بن کتاب؛برخورداری دانشجو معلمان از تعرفهبرقراری امکان 

 های آزاداندیشی؛ها و کرسیها، نشستریزی امور و برگزاری همایشافزایش نرخ مشارکت دانشجو معلمان در فرآیند برنامه 

 برگزاری انتخابات شوراهای صنفی و حضور فعال دبیران شورا در جلسات مشورتی؛ 

 ؛ها و نهادهای بیرون از دانشگاهی برخورداری از امکانات و خدمات سایر دانشگاههانامهتسریع در انعقاد تفاهم 

 نظارت دقیق و همه جانبه بر نحوه هزینه کرد منابع و اعتبارات؛ 

 

 معاونت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 دفتر نظارت، ارزیابی و تعالی کیفیت 
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 ها و استقرار سامانه سیمرغ؛سازی کتابخانهتجهیز و غنی 

 های مرتبط؛سایر سازمانهای فراهم سازی امکان برخورداری از امکانات، فضاهای و قابلیت 

 های پیشین؛های فرهنگی و رفع نقاط ضعف جشنوارهجشنواره توسعه 

 بازنگری سرفصل دروس و آرایش ترمی و اهتمام در رعایت دقیق مفاد منشور کیفیت آموزش؛ 

 ایجاد شبکه مشاوره سلامت تن و روان و فعالسازی شوراهای همیار مشاور در سراسر کشور؛  

  فرهنگی؛ -التحصیلان با مقام رهبری و افزایش تعداد اردوهای علمیدیدار فارغبرقراری امکان 

 های دانشجویی با مسئولان؛ایجاد زمینه نشست 

 ها؛های دانشجویی در بسیاری از پردیسفعالسازی بازارچه 

 سازی رابطه بین دانشگاه و مدرسه در موضوع کارورزی؛حرکت در راستای منطقی 

  دفاتر نهاد رهبری؛تقویت و فعالسازی 

 های اقامه نماز؛فعالسازی ستاد 

 دینی؛ -های معرفتیبرگزاری دوره 

 ذکر گردد ی و در زمان اجراهیهر استان در جلسه توج ژهیو تأثیرات ریسا. 

 

 افزار:مزایای استفاده از نرم 

 )... صرفه جویی در منابع )زمان، نیروی انسانی، منابع مالی و 

 از اتلاف کاغذ؛ زیو پره ستیز طیبه بهداشت مح کمک 

 ؛هاو بدون وقفه گزارش عیسر نیتدو و ها و تجزیه و تحلیل نتایجسرعت گردآوری داده 

 ها؛حفظ محرمانگی پاسخ 

 شان؛یا هایبودن قضاوت نیقیبه  نیبه لحاظ مکان، صحت درج اطلاعات و قر کنندگانشیامکان رصد پا 

 ؛یسطوح مختلف به اطلاعات درخواست رانیمد ایبر خط و لحظه یامکان دسترس 

 استفاده از نرم افزار؛ تی)کاربر پسند بودن( و جذاب یکاربر سهولت 

 ؛داشبورد مدیریتیمختلف دانشگاه از جمله سامانه  هایارتباط اطلاعات ثبت شده با سامان یبرقرار امکان 
 

 :ترکیب اعضا تیم های نظارت و اجرا 

 :ارشناس ک روزی؛ مسئول هوشمندسازی؛)دارای ابلاغ از دفتر نظارت(؛ یکی از سرپرستان شبانهدبیر شورای صنفی  تیم اجرا

 ؛/ آموزشیدانشجویی

  های استان )ترجیحاً یکی از معاونین(؛کارشناس نظارت، مسئول حراست، نماینده مدیر امور پردیس تیم نظارت:ترکیب 

 

 ایف تیم اجرا: وظ 

 ای نسبتی )از هر رشته ورودی به تناسب کل دانشجویان پردیس ده درصد صورت طبقهبه   تعداد اعضاء نمونه انتخاب

 ؛به صورت تصادفی انتخاب شوند(

 (؛توجیهی و اجرا اطلاع رسانی به موقع به دانشجویان انتخاب شده )در مورد زمان و مکان جلسه 

  ناشی از نظرسنجی دانشجویی؛توجیه دانشجویان در مورد اهداف، دستاوردهای  
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 توجیه دانشجویان در مورد نصب اپلیکیشن و آموزش چگونگی اجرا؛ 

  دسترسی به اینترنت، ظرفیت کافی(؛به مکان مورد نظر )سهولت دسترسی دانشجویان مکان و فضامدیریت ، 

 

 :وظایف تیم نظارت 

 نظارت بر نحوه انتخاب نمونه؛ 

  آن؛نظارت بر کیفیت برگزاری محل برگزاری جلسه و تجهیزات 

 نظارت بر جو روانی حاکم بر جلسه؛ 

 نظارت به چگونگی نصب و آموزش اجرای اپلیکیشن؛ 

 پاسخ به سؤالات احتمالی دانشجویان؛ 

 نظارت بر حسن اجرا، دقت و رعایت بازه زمانی تکمیل پرسشنامه؛ 

 ؛دریافت نام کاربری و رمز ورود دانشجویان از دفتر نظارت و اعلام به دانشجویان و تیم اجرا 

 تهیه گزارش از نحوه اجرا؛ 

 

 :محدوده زمانی اجرا  

  سه تا پنج عصر(. 51لغایت  51از ساعت  51/20/5931 دوشنبه؛ 51/20/5931 یکشنبه؛ 51/20/5931 شنبهروزهای( 

  :صوبه مهای هر استان و با در این بازه زمانی دسترسی به اپلیکیشن وجود دارد اما به فراخور مقتضیات محلی و محدودیت نکته

، بهترین زمان و یا زمان های اجرا از بین که در استان و پیش از اجرا تشکیل می گردد های اجرا و نظارتشورای هماهنگی تیم

 شود.انتخاب و برنامه پیمایش اجرا می مذکور سه روز
 

 :های فعال دانشگاه.در همه رشته به بعد 5939کلیه دانشجو معلمان ورودی سال جامعه آماری 

 :ها در هر پردیس تعداد نمونهها )حداقل درصد از دانشجو معلمان هر رشته ورودی در پردیس 52انتخاب تصادفی  تعداد نمونه

  (هایی با جمعیت کم شیوه تمام شماری ترجیح داردو در پردیس نفر 12
 

 اجرای طرح مراحلو   الزامات: 

 ا؛هاجرا جهت تعیین افراد، صدور ابلاغ و تبیین وظایف و مسئولیتهماهنگی بین تیم های نظارت و شورای برگزاری جلسه  .5

 های نظارت و اجرا از سوی مدیر استان و مطابق با وظایف مندرج در این دستورالعمل؛مجریان و اعضاء تیم وجیهت .0

از اختیار مانند قطع برق پیش بینی شده )غیر قابل تمدید مگر در موارد خارج  هایبرگزاری و اجرای پیمایش طبق زمان .9

 سراسری و اینترنت(؛

 (؛نفر 12ها در هر پردیس تعداد نمونه)حداقل  به طور تصادفی ورودی درصد از دانشجومعلمان هر رشته 52 حداقلانتخاب  .4

یا  با سیستم اندروید وو تاکید بر همراه داشتن موبایل رسانی به دانشجومعلمان برگزیده برای شرکت در پیمایش اطلاع .1

 ؛باشد.(پذیر نمیهای اپل امکانو یا گوش iosدر حال حاضر امکان اجرا در سیستم  ) تبلت

هایی که زیرساخت )در پردیس wifi دانشجو معلم در مکان و فضای مناسب با دسترسی به  12تمهید مقدمات حضور  .1

 دانشجویان پیشنهاد می شود(؛های اینترنت و یا استفاده از اینترنت شخصی کافی فراهم نیست، خریداری بسته

 ؛بینی چند دستگاه تبلت برای کمک به مشارکت همه دانشجومعلمان در اجرای پیمایشپیش .1

افزار، اعلام نام کاربری و رمز عبور و استفاده از نرم ، نصببرگزاری جلسه توجیهی در مورد اهمیت، ضرورت، نحوه دریافت .8

 ؛به دانشجومعلمان
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 ؛به مدت یک ساعت اجرای پیمایشی زمانی عایت بازهر .3

 ؛ابیهای اجرا و ارزیو لزوم همگرایی و همنوایی تیم تأکید بر شورایی بودن و مشارکتی بودن اجرا و نظارت بر شیوه پیمایش .52

 
 

 ؛بالاخص تأکید بر دستاوردهای استان و پردیس های پیشین در جلسه توجیهیابلاغ دستاوردهای حاصل از پیمایش  .55

 ؛توسط مجریان به دانشجو معلمان استفاده از اپلیکیشن پیمایش موبایلیابلاغ مزایای  .50

)مسئولیت توجیه دانشجویان بر عهده  در تیم اجرایی پیمایش (استان)دارای ابلاغ از  حضور فعال دبیران شورای صنفی .59

 ؛دبیران شورای صنفی است(

 آزمایی آن؛ها و همچنین امکان راستیتأکید بر محرمانه بودن پاسخ .54

 دهندگان ناخواسته؛تأکید بر فعال بودن مکان یاب اپلیکیشن جهت جلوگیری از ورود پاسخ .51

 رسانی به انحاء مختلف از جمله نصب بنر، پوستر و ارسال خبر در پورتال هر استان؛اطلاع .51

)به صور مختلف از جمله انتشار در شبکه های مجازی، بارگذاری  تکثیر و انتشار راهنمای عمل )پیوست این دستورالعمل( .51

 در پورتال و یا در اختیار قرار دادن نسخه کاغذی(؛

 تهیه گزارش از نحوه اجرای پیمایش توسط کارشناسان نظارت و ارسال نتایج به دفتر نظارت. .58

 

 با آرزوی توفیق روز افزون  


